
 
 

Formular de returnare a produselor 

 
Vă mulțumim pentru comanda dvs.! 

În cazul în care nu sunteți mulțumit de articolul livrat de noi, puteți trimite marfa 

înapoi în  termen de 14 zile de la primire. Vă rugăm  să completați  acest  formular de 

returnare pentru a accelera procesarea cererii dvs.. 

Atentie! Vă rugăm să luați în considerare următoarele: 

 

Expedierile de retur ale produselor se fac la costul și riscul cumpărătorului. Mărfurile 

returnate trebuie să ajungă la noi în stare perfectă, orice daune de transport etc. în timpul 

transportului de întoarcere este responsabilitatea dumneavoastră. Putem accepta numai 

articole din ambalajul original care nu sunt deteriorate și într-o stare revânzabilă! Ambalajele 

sau articolele modificate NU vor fi rambursate, livrările gratuite către noi NU vor fi acceptate! 

Adresa de returnare: 

HAUSFABRIK 

Adresă: Str. Cuza Vodă, Nr. 61, Ap. 1, cod poștal 410097, Jud. Bihor, Oradea, România. 

Tel.: 0770/ 625886. 

E-mail: office@hausfabrik.ro 
 

Număr de client CUS 

Referința facturii ORD 

Nume  

Prenume  

Adresă  

Cod postal, oraș  

 

Pentru returnarea produselor dvs., noi cream o notă de credit pentru a vă înapoi a banii prin 

aceeași metodă de plată pe care ați folosit-o la achiziție. Dacă ați plătit prin transfer bancar 

instant sau Ramburs la curier, vom avea nevoie de IBAN-ul contului dvs. pentru transferul 

invers: 
 

 
 

Bancă  

IBAN  

BIC  

mailto:office@hausfabrik.ro


 

Produs Cantitate Motivul returnării: 
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