ansgrohe

Conditiile noastre de garantie

I. Generalitati

hansgrohe acordd pentru produsele hansgrohe aceastd garantie de producétor, o garantie suplimentard fata
de garantia oferitd consumatorului de cétre vanzdator conform legii. Aceasta se aplicd fard a aduce atingere
normelor legale obligatorii privind raspunderea, precum legea privind réspunderea pentru daunele produse
ca urmare a faptelor sdvdrsite cu intentie sau din neglijentd crasd, respectiv in cazul v&tdmari aduse vietii,
integritdtii corporale sau a s@natdtii de cdtre hansgrohe sau prepusii acestuia.

in infelesul aceastei garantii de producdtor, ,consumatorul” este oricare persoand fizicd, proprietar al
produsului si care nu a achizitionat produsul pentru a-l revinde sau a- instala la o tertd persoand in cadrul
exercitdrii unei activitdli profesionale comerciale sau independente. ,Primul client” este consumatorul care a
achizitionat produsul direct de la hansgrohe, de la un distribuitor sau de la o alt& persoand fizicd sau juridicé
care il revinde sau il instaleazd in cadrul exercitdrii unei activitafi profesionale comerciale sau independente.

Il. Protectia oferita de garantie

Valabild pentru produsele hansgrohe achizifionate de cétre primii clienfi incepénd cu data de 01.01.2010
(bon de cumpdrare): hansgrohe garanteazd consumatorilor cé produsele sale sunt lipsite de defecte de
material, de fabricatie si de proiectare. Stadiul cunostintelor stiintifice si tehnice in momentul fabricatiei
produsului este esential pentru aceste chestiuni. Produsul trebuie s& fi avut deja la acea datd defectul care a
cauzat prejudiciul. Pretentiile pentru daunele subsecvente sau ndscute din raspunderea pentru produs subzistd
numai in limitele prevederilor legale imperative. Aceastd garantie este valabild pentru un termen de 5 ani
incepénd cu data achizitiondrii de cdtre primul client, dar nu mai mult de 6 ani de la data fabricatiei. Perioada
de garantie nu se extinde in baza acorddrii de servicii in temeiul acestei garantii, mai cu seamd ea nu se
prelungeste in cazul reparatiei sau al inlocuirii produsului. In aceste cazuri perioada de garantie nu reincepe.

Ill. Aratarea in scris a defectului

Drepturile ce decurg din aceastd garantie pot fi solicitate de cdtre consumator in urma indicérii in scris a
defectului si transmiterii in |duntrul perioadei a acestei reclamatii de garantie catre firma hansgrohe sau catre
distribuitorului de unde primul client a achizitionat produsul. Conditia suplimentard pentru aplicarea garantiei
este indicarea defectului de catre consumator in termen de doud luni dupd identificarea acestuia, respectiv
cénd trebuia s& identifice defectul. Consumatorul este obligat s& demonstreze faptul c& termenul de garantie
nu a expirat, {de exemplu prin prezentarea facturii obfinute de la primul client). hansgrohe are eventual
dreptul, de a stabili inceputul perioadei de garantie in baza datei de fabricatie.
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IV. Prestatii in cadrul garantiei

hansgrohe decide liber dacd repard sau inlocuieste produsul, respectiv dacd restituie consumatorului
contravaloarea produsului achizifionat.
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Regula o constituie repararea produsului defect la fafa locului de cdtre un instalator profesionist, avand
acordul prealabil al hansgrohe. In acest caz garantia acoperd furizarea gratuitd a pieselor de schimb
necesare. In cazul in care hansgrohe decide prin acord scris s& efectueze ea insdsi reparatia, cheltuielile cu
piesele de schimb, cu instalarea produsului si cu manopera, respectiv plata transportului sau a expedierii
produsului sunt suportate de firma hansgrohe. Consumatorul trebuie s& asigure accesul la produs.

In cazul inlocuirii, produsul vechi va fi schimbat gratuit cu un produs nou de aceeasi calitate si tip. Dacd in
momentul indicérii defectului, produsul afectat nu se mai fabricd, hansgrohe are dreptul de a livra un produs
similar. Transportul, respectiv expedierea catre sau de la hansgrohe, respectiv cétre sau de la distribuitor,
precum demontarea si reinstalarea produsului, respectiv orice altd mésurd speciald intreprinsd poate fi
aplicatd numai cu acordul prealabil al firmei hansgrohe.

Dacd hansgrohe este de acord cu masurile preconizate, ea va suporta cheltuielile ivite cu punerea in practicé
a acestor mdsuri. Dacd nu s-a convenit altfel, consumatorul este obligat sa preia pe cheltuiala sa noul produs
de la cel mai apropiat distribuitor hansgrohe.

Dacd hansgrohe alege restituirea prefului de cumpérare a produsului achizifionat si confirm& acest lucru in
scris, consumatorul trebuie s& inapoieze produsul, iar Hhnsgrohe va rambursa pretul de cumpdrare.

V. Conditii si excluderi

Conditia aplic&rii garantiei este instalarea si intrefinerea corectd conform manualului de utilizare si a normelor
tehnice in vigoare (de exemplu de cétre un atelier sau un atelier de specialitate autorizat), precum si
respectarea normelor de exploatare si de utilizare a produselor hansgrohe conform instructiunilor tehnice si de
intrefinere hansgrohe.

Intre acestea sunt incluse, dar nu in mod exclusiv, urmétoarele: conductele de alimentare cu apa trebuie
spalate, in special inainte, respectiv dupd lucrari de constructii conform normelor in vigoare, instalatiile trebuie
s& corespunda figurilor anexate si trebuie verificatd concordanta presiunii de serviciu din retea cu normele
tehnice.

Fiecare produs se livreazd cu instructiunile de montaj, respectiv instructiunile de utilizare si de intrefinere
atasate, care vé stau la dispozitie la adresa www.hansgrohe.de.

Dreptul la garantie nu acopera:

e piesele de uzurd, precum garniturile, distruse prin uzurg;

e piesele casante, precum sticla sau becurile, pentru spargere;

e materialele consumabile, precum bateriile, filtrele sau perlatoarele consumate;

e produsele Hansgrohe cu abateri minime fa}d de calitatea nominald, care nu influenteaza utilitatea
acestora;

e impuritdfile depuse in urma spdldrii, loviturile de berbec, in special loviturile de berbec in cazul apei
calde menajere, depunerile de calcar, erorile de exploatare si de utilizare, daune provocate de
mediul agresiv, chimicale, detergenti;

o defectele produsului cauzate de instalare, transport si testarea produsului,

e precum si prejudiciile cauzate de un produs defect Hansgrohe produse de expozitie si similare.
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VI. Garantia isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:

e nerespectarea instructiunilor de montaj, intrefinere si de utilizare livrate sau puse la dispozitie la adresa
www.hansgrohe.com;

e montajul, intrefinereq, reparatia sau ingrijirea produsului de cétre nespecialisti; deteriorarea produsului
din cauza distribuitorului, instalatorului sau a unui tert;

e in cazul daunelor cauzate prin uzurd normald sau deteriordri premeditate - in cazul prejudiciilor
cauzate din neglijentd se prezumd o culpd comund convenitd anterior;

e instalarea sau punerea in funcfiune in mod necorespunzdtoare a produsului;

e intrefinerea insuficientd sau incorectd;

e produsele ce au fost sau sunt utilizate in alt scop decit cel corespunzdtor;

e prejudicii cauzate de forta majord sau catastrofe naturale, in special, dar nu in mod exclusiv inundatii,
incendii sau daune produse de inghet.

VII. Cazurile in care garantia nu se aplica

Dacd defectul unui produs se dovedeste a nu fi acoperit de garantie, cheltuielile cu expedierea si transportul
produsului trebuie suportate de consumator. In plus, consumatorul trebuie s& plateascd inclusiv manopera
pentru examinarea, respectiv demontarea si reinstalarea produsului. In cazul in care consumatorul doreste
repararea produsului dupd informarea conform céreia produsul nu este acoperit de garantie, respectiv
primeste informatii despre costurile estimate ale reparatiei, trebuie s& suporte atét costurile pieselor de schimb
cat si manopera. Dacd defectiunea produsului nu a fost depistatd de la livrare, hansgrohe va decide in mod
individual, daca defectul respectiv va fi remediat sau nu. In astfel de cazuri consumatorul nu are dreptul la
remedierea defectelor.

VIIl. Drepturi legale

Consumatorul se bucurd pe langa drepturile ce decurg din garantie si de alte drepturi legale. Aceste drepturi,
eventual mai avantajoase, nu sunt limitate prin drepturile de garantie. Drepturile de garantie nu afecteazd in
niciun fel drepturile primului client sau ale consumatorului, dacd este cazul, fat& de distribuitor in cazul in care
produsul a fost achizifionat de céatre primul client.

IX. Locul de executare, instanta competenta si legislatia aplicabila

Aceastei garantii i se aplicd dreptul german, cu excluderea Convenfiei Natiunilor Unite asupra Contractelor
de Vanzare (CISG) incheiatd in 11 aprilie 1980. Locul de executare a obligatiilor ndscute din prezenta
garanfie este Schiltach, Germania. In mé&sura in care este aplicabil, instanta competentdeste Rottweil,
Germania.

Hansgrohe SE
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